QGQUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 045 LOTES |3y4 FECHA 04-07-2024 HORA | 12:03 m.
OBJETIVOS |Actividades Paquetes 4,5,6y 7
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda JAcome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Asistente Administrativa y Juridica AGS
Carlos Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Carlos Ivan Garcia Echeverri Lider de Gestion Contractual AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 3 AGS
Ana Carolina Diaz Motivar Lider Calidad Zona 3 AGS
Liliana Sanchez Sosa Experta Juridica AGS
Martha Lucia Fl6rez Pinz6n Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
. . Director de Tecnologia y
Eduardo Neisa Cortés Comunicaciones Lote 3 UTR 2023
Martha Isabel Fernandez Ruiz Gerente de Proyecto Lote 4 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Pedro Enrique Rodriguez Suéarez Dlrecto_r de_TecnoIogla y UTR 2023
Comunicaciones Lote 4
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3
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Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Reporte de auditorias en sitio Paquete 6, Lote 3

Posibles situaciones anémalas, Lote 3

Planeacion Auditorias en Sitio Paquete 7, Lote 3

Metodologia de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 3

3
4
5
6. Caracterizacion y Planeacion Paquete 7, Lote 3
.
8
9

Estado de paquetes en proceso, Lote 4

10. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

11. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

12. Reporte de auditorias en sitio Paquete 6, Lote 4

13. Posibles situaciones andémalas, Lote 4

14. Caracterizacion y Planeacion Paquete 7, Lote 4

15. Planeacién Auditorias en Sitio Paquete 7, Lote 4

16. Metodologia de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 4
17. Varios

TEMAS TRATADOS:

LOTE 3:
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 04: El 27 de junio se dispuso la BDT de cierre. El 03 de julio se recibe de AGS solicitud
de alcance a la respuesta de los hallazgos de calidad (Anexo 1) que se contestara hoy.

1.2 Paquete 05: El 26 de junio se recibieron de ADRES alertas de hallazgos y validaciones GIVRA
gue se enviaran con la respuesta a las observaciones de calidad.

1.3 Paquete 06: Se esta adelantando auditoria del paquete, con fecha probable de entrega de la BDT
de resultados el 11 de julio.

1.4 Paquete 07: El 27 de junio se remiti6 la caracterizacion y planeacion del paquete.

El avance del PQT_06_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:
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Jul 4,2024 @ D7:10:11.463

15013 14.047 8819

226.081 195.994 123.088

95,20%

Avance

88,66%

Avance

55,66%

Avance

PZ306

PZ306 PZ306

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados del Paquete 6 Lote 3, con relacion a la
cantidad auditada a la fecha, siendo Aprobado el 29,45%, con 2.811 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 37,55% con 3.584 reclamaciones y No Aprobado el 32,99% con 3.149 reclamaciones.

Aprobado
281
29,45%

Aprobado Parcial
3584
3755%

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 06 Lote
3, son:
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GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de

2108 |la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion registrada 13.504 22,37
en el medio magnético

3107 [Soporte de medicamentos ausente o incompleto 8.467 14,03

3209 |Ayuda diagnostica no tiene justificacion 6.476 10,73

3106  [Soporte de material ausente o incompleto 3.965 6,57

4404 La factura de vent’a no registra discriminado los items facturados con el 3480 577
correspondiente coddigo SOAT

3206 |Material no tienen la justificacién 2.494 413

2103  |Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacion y los soportes 2.383 3,95

3207 |Medicamento no tiene justificacidn 2165 359

4506 |El material hace parte y se cobra adicionalmente. 2.089 3,46
La factura allegada en el medio magnético de la reclamacién presenta

2109 ) - . 1128 1,87
cobro de medicamento relacionado como insumo.

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 06 Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:

VALOR AUDITADO  VALOR % VALOR GLOSADO
DEPARTAMENTO  MUNICIFIO ENTIDAD RECLAMANTE = ey | e 5 % GLOSA
SANTANDER  |BARRANCABERMEJA CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS 376294618500 | 258621402395 | €873 | 1.17673216104 | 3127
ANTIOQUIA MEDELLIN HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 140293053700 | 951.170.49500 67.60 45176004200 | 32,20
EOGOTA D.C.  |BOGOTA D.C. CLINICA MEDICAL SAS 197571062000 | 1250.79407400 | _ 63.76 71591654600 | 36,24
ANTIOQUIA MEDELLIN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MARIA 86156578300 | 443.701327,00 51,50 41786445600 | 4850
DER | CUCUTA MEDICAL DUARTE ZF SAS. 49254108500 | 248.634.324,00 50,48 24390766100 | 49,52
CUNDINAMARCA |FACATATIVA E:'CP ;ﬁi‘i‘viocm DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAELDE | 38379390300 | 192.471.056,00 50,15 19132203700 | 4985
o oEr  CUCUTA E.SE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 367.229786,00 | 146.277.207,00 39.83 22095257900 | 80,17
SANTANDER  |BUCARAMANGA  |E.S.E.HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 1622.814699,00 | 405.822.085,00 25,01 1216.09261400 | 74,99
BOGOTA D.C.  |BOGOTA D.C. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. | 47156234500 | 9478348400 2010 37677886100 | 79,90
CcHOCO QuUIEDO SALUD PARA MI IPSSAS 385.316.403,00 0,00 0,00 38531640300 | 100,00

4.Reporte de auditorias en sitio Paquete 06, Lote 3

Se precisa que de las 20 visitas, a la fecha se han realizado 18 como se relaciona a continuacion:
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FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
17/06/2024 | 890905177 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MARIA [ANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
19/06/2024 | 890900518 |FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL ANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
20/06/2024 | 800044402 |INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIASA. [ANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
24/06/2024 | 890939936 |SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO SA - CLINICA SOMER SA. [ANTIOQUIA RIONEGRO REALIZADA [SIN HALLAZGOS
17/06/2024 | 900098476 |FUNDACION HOSPITAL INFANTILUNIVERSITARIO DE SANJOSE  |BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
17/06/2024 | 901421975 |FEREST SALUD IPSSAS BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
17/06/2024 | 860015888 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
19/06/2024 | 820005389 (2 %ﬁi%i?&“ DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE BOVACA CHIQUINQUIRA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
/062024 | B00IB5449 [ DANTISAS) DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS - \cp) pag MANIZALES REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
19/06/2024 | 800200789 |CLINICACHIA SA. CUNDINAMARCA _|CHIA REALIZADA _ [SIN HALLAZGOS
19/06/2024 | 89gosis) [ENPHESA SOCIALDEL ESTADO HOSPITALSAN RAFAEL DE CUNDINAMARCA  [FACATATIVA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS

9/07/2024 | 900470642 |MEDICAL DUARTEZF SAS. NORTE DE cucuTa PROGRAMADA

SANTANDER
10/07/2024 | 900395846 |SERVICIOS VIVIRSAS. NORTE DE cucuTA PROGRAMADA

SANTANDER
19/06/2024 | 90032415 |ZANARTE PLUSSAS QUINDIO [ARMENIA REALIZADA _[SIN HALLAZGOS
20/06/2024 | 805027743 |DUMIAN MEDICAL S.A S, QUINDIO [ARMENIA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
24/06/2024 | 890209698 |CLINICACHICAMOCHASA. SANTANDER BUCARAMANGA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
25/06/2024 | 800084206 |5 Ezgiﬁiigﬁbgféjsmm INSTITUTO DE SALUD DE SANTANDER BUCARAMANGA REALIZADA  |EN ANALISIS
25/06/2024 | 890205361 |FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL SANTANDER FLORIDABLANCA REALIZADA |EN ANALISIS
27/06/2024 | 900330752 |FUNDACION FOSUNAB SANTANDER FLORIDABLANCA REALIZADA  |EN ANALISIS
28/06/2024 | 800090749 |CLINICA PIEDECUESTASA. SANTANDER PIEDECUESTA REALIZADA |EN ANALISIS

5. Posibles situaciones anémalas, Lote 3

8.662

RECLAMACIONES

PZ305 PZ306 PZ307 PZam

RECLAMACIONES POR COMPLEJIDAD

Caracterizacion y Planeacién Paquete 6, Lote 3

En el Paguete 06 Lote 3 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones
andémalas hasta el momento.

El 27 de junio se presentd la caracterizacién y planeacién del paquete, con la comunicacion
UTR2023-AD-OF-077-2024, de la cual se destaca en relacion con la cantidad de reclamaciones
radicadas por departamento, que el 77% esta concentrado en Bogota con 4.397, seguido por
Santander con 1.165 y en tercer lugar Antioquia con 1.145, como se evidencia en la siguiente
imagen:

101.034
TTEMS |

fTEMS POR COMPLEJIDAD

de Colon

<Panama

¥ Mconotbng

Buenaventura

C 4dmi
B 12 mi
W ima
W o7 mi

N oami

I 03mil

| 02mi

| 01 mil

yaneoupar #
4 % Maracaibo
Cartagena de Indias .
Barquisil
Sinchlejo Trujilo. Gua
Monteria gan o\sede “Menda
© Cuctita
° e g
o b © L5anLastobal
b :o B?(Q&mng m'u\cr\/
Quibdagy ~ Wedallin
® & 0
MBPizales P
‘!g ® ﬁ, Yopal
ereira
Ibagife 0 -2og0ta
COLOMBIA
C Al B2z mammim 2024 e o, © CranBrpetity 3

Pagina 5



QGQUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia

BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING
INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

(...o Cédigo: Q-AD-05-F-01
ACTA DE REUNION Revision # 2

26/12 /2023

. Planeacion Auditorias en Sitio Paquete 7, Lote 3

Criterios de seleccion de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalias a validar en
sitio:

Actividades para la auditoria en sitio:

Las entidades reclamantes seleccionadas para las auditorias en sitio son:

Estado de aseguramiento (vehiculo no identificado y condicion de victima conductor)
Grupos quirurgicos de alto costo

Alertas en relacion con mismas placas y/o victimas y/o IPS

Valor promedio por reclamacién

Variacién en volumen de radicacién (90%)

Facturacion de material de osteosintesis

Enviar comunicacién a la entidad reclamante informando fecha y auditor que ir4 a la visita.

El auditor acude con formato de acta de visita y la relacion de reclamaciones a auditar.

Realizar recorrido por las instalaciones, validar informacion de la entidad, solicitar guias de
atencion, entre otros.

Solicitar reclamaciones a validar, cuyo resultado lo registra en el formato establecido para tal fin.
Reportar novedades a la direccién de auditoria y si es del caso reprogramacioén de visita.

No. FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO
1 | 4/07/2024|900971006|SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
2 | 4/07/2024|899999017|SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
3 | 4/07/2024| 900291018[CLINICA LOS NOGALES SAS BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
4 | 5/07/2024| 830040256{HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
5 | 9/07/2024)| 891855438|EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA BOYACA DUITAMA
6 | 9/07/2024|891856161[CLINICAEL LAGUITO S.A BOYACA SOGAMOSO
7 | 9/07/2024| 891800231(ESE HOSPITAL SAN RAFAEL BOYACA TUNJA
8 |10/07/2024| 890801099{HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS CALDAS MANIZALES
9 | 9/07/2024)| 900604984 UNIDAD MEDICOQUIRURGICA SANTIAGO S.A.S CHOCO QUIBDO
10 [12/07/2024| 860024766|E.S.E HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES DE CHOCONTA CUNDINAMARCA CHOCONTA
11 | 12/07/2024| 800174851|SOCIEDAD MEDICO QURURGICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE FUSAGA [CUNDINAMARCA FUSAGASUGA
12 [ 11/07/2024| 890601210|SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS CUNDINAMARCA GIRARDOT
13 | 11/07/2024) 899999147|EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE CUNDINAMARCA UBATE
14 [ 11/07/2024| 899999032| HOSPITAL UNVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. CUNDINAMARCA ZIPAQUIRA
15 | 16/07/2024| 800014918|E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ NORTE DE SANTANDER |CUCUTA
16 |17/07/2024| 807004631|E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO SAHIUN VILLA DEL ROSARIO NORTE DE SANTANDER |VILLA DEL ROSARIO
17 1 11/07/2024| 800000118|ESE HOSPITAL DPTAL UNV DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS QUINDIO ARMENIA
18 | 11/07/2024| 900112820|CMS COLOMBIA LTDA CORPORACION MEDICA SALUD PARA LOS COLOMBIA [RISARALDA PEREIRA
19 | 18/07/2024| 901265922| ALIANZA MEDICA RECUPERATE S.AS SANTANDER BARRANCABERMEJA
20 | 18/07/2024| 890203242|CLINICA GIRON E.S.E. SANTANDER GIRON

. Metodologia de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 3
Se recibe correo con observaciones de calidad de la interventoria (Anexo 1), alertas de hallazgos
GIVRA (Anexo 2) y alertas de validaciones GIVRA (Anexo 3) y sobre cada uno de estos archivos
se realizan las siguientes actividades:

Anexo 1 Evaluacion calidad interventoria:
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= Revisar, analizar y validar la informacion de las tres hojas denominadas

“contrastacion_reclamaciones”, “contrastacién_items” y “Glosas AGS”, para incluir la
contestacion en la segunda hoja respectivamente.

Do $ - $ 3.172.830 210813209 21083209

(u]u] $ - $ 276.900 13108/31091320924 30244 308/ ¢ 3108/3109320544 3

oo % 6450000 | - -

Contrastacion_Reclamacion  Contrastacion_ltems  GLOSA AGS
\ J

= Dar respuesta en la hoja “contrastacion_items”, en cada una de las columnas denominadas
“Respuesta (Acepta - No Acepta)”, “Observaciones” y “Estado definitivo Item”.

= Omitir respuesta a los items que la firma interventora define como “no requiere respuesta”.

- [£] L] ] ™
Respuesta Observaciones UT RECLAMACIONES 2023
Fespuesta (Acepta - No Observaciones Estado definitivo Item
Acepta)
NO REQUIERE RESPUESTA MO REQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
NO REQUIERE RESPUESTA MO REQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
NO REQUIERE RESPUESTA MO REQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
NOREQUIERE RESPUESTA WO REQUIERE RESPUESTA| NO REQUIERE RESPUESTA
NO REQUIERE RESPUESTA MO REQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
NOREQUIERE RESPUESTA  |NOREQUIERE RESPUESTA| NO REQUIERE RESPUESTA
NOREQUIERE RESPUESTA  |NO REQUIERE RESPUESTA| NO REQUIERE RESPUESTA
\__NOREQUIERE RESFUESTA _ |NO REQUIERE RESPUESTA| NO REQUIERE RESPUESTA )

Anexo 2 Alertas de hallazgos auditoria GIVRA:

= Revisar, analizar y validar la informacion de las dos hojas denominadas “Analisis-
Concordancia_Reclamaci” y “Estado Auditoria a ltem GIVRA”, para incluir las respuestas en las
ltimas columnas de la primera hoja.

.4 ] | L L i
4 233.700.00 | 3 ls  7amaonl se | e
Anilisis-Concordancia_Reclamaci  Estado Auditoria a ltem GIVRA

hilided todn cafetn

PQT_04_23 PQT_04_Z4
I o :.clon nresve I /Al UT RECLAMACIONGS 2023
finiti Estado Definitive
Resultado Contrastacién sl an Observacion Resultade Contrastacion Resultado | Observacion
Reclamacion Reclamacion
Alerta por divergencia en el estado de Alerta por divergencia en ¢l estado de
Auditoria a nivel de Redamacion Auditoria a nivel de Reclamadion
PQT_05.Z3Y PQT_05_Z4
: lm;um.l.n:.lmn.l;mn 1t'l-ll1ﬁllﬁ.:ﬂl
Bakade Comrastacin m’":""' Dvtade Final m’":"'” Rvtade Final
[T rrer————
eriadc de Aotiions o raesd
it B lrvaniian

ilade e Awiiloria @ rivel
-Iﬂllldl'mum
dlarts rew al

Anexo 3 Alertas validaciones GIVRA:

= Revisar, analizar y validar la informacién de las diferentes hojas, para contestar en cada una de
ellas en la columna denominada “respuesta”, manifestando si aplica o no aplica la alerta.
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Cruce_REPS_trancporte  Cruce Pélizas  Cruce Siniestros  Cruce_Rnec_Fallecidos

H |

Observacion Respussta

Los datos de la victima, no coinciden con los datos dela
RMEC

Los datos de la victima, no coinciden con los datos dela
RNEC

Propuesta de acciones:

= Remitir las contra respuestas a las respuestas dadas por la firma auditora de los 3 anexos previo
a la sesion de conciliacion.

= Definir en la sesién de conciliacién el estado de auditoria de cada reclamacion segun los anexos
1y 2, Aprobado, Aprobado Parcial o No Aprobado.

= Como resultado del proceso adelantado en la conciliacién, segun anexo 1, definir para cada
reclamacion si es Conforme, Conforme con Observacion o No Conforme.

= Estandarizar los campos a diligenciar para los diferentes anexos, los cuales se contestaran por
una unica vez.

= En el campo “Respuesta (Acepta - No Acepta) de la hoja “contrastacion_items” del anexo 1,
incluir la opcién “se Acepta Parcial”

= Los ajustes para la presentacion de la BDT de cierre se realizaran conforme la matriz de
resultado final de conciliacién remitida por la interventoria y el andlisis final de los anexos 2y 3.

= Consolidar hallazgos de las BDT's.

LOTE 4:

9. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

9.1 Paquete 04: EI 02 de julio se dispuso alcance a la BDT de cierre por parte de la UTR2023.

9.2 Paquete 05: El 26 y 28 de junio se recibieron de ADRES alertas de validaciones y alertas de
hallazgos GIVRA respectivamente, que se enviardn con la respuesta a las observaciones de

calidad.

9.3 Paquete 06: Se esta adelantando auditoria del paquete con fecha probable de entrega de la BDT
de resultados el 12 de julio.

9.4 Paquete 07: El 28 de junio se remitio la caracterizacion y planeacion del paquete.

El avance del PQT_06_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:
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21.906 18.233 14.432 y i ——

241203 221.314 175.658

88,58%

Avance

73,73%

Avance

58,36%

Avance

PZ406

PZ406 PZ406

J

Se plantea el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 6 Lote 4, con relacién a lo auditado
a la fecha, siendo Aprobado el 27,61%, con 4.170 reclamaciones; Aprobado Parcial el 39,82% con
6.013 reclamaciones y No Aprobado el 32,57% con 4.919 reclamaciones.

No Aprobado
4919
32.57%

Aprobado Parcial
B8.013
39.82%

10. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paguete 06
Lote 4, son:
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11. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 6 Lote 4

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan

GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la
2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informacidn registrada en 17.529 21,92
el medio magnético
3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 8.804 11,01
3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 8.478 10,60
3302 [Servicio no esta habilitado para la fecha de prestacion 3944 4,93
3206 |Material no tienen la justificacion 3.895 4,87
4506  |El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 3721 4,65
3210 Procedimiento o actividad no tiene justificacion 3559 4,45
3106 Soporte de material ausente o incompleto 3197 4,00
3207 Medicamento no tiene justificacion 3n7 390
2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacién y los soportes 2.686 336

los siguientes valores y porcentajes de aprobacién y glosa:

VALOR VALOR . VALOR |,

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE AUDITADO (5) APROBADO (§) ' APROBACION o d il ) % GLOSA
VALLE CAL CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO S.A.S 753.761.502,00 | 543.948.900,00 72,16 200.812.60200 | 27,84
VALLE CAL INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD SA.S 1751.457185,00| 1.179.165487,90 67,32 57220170740 | 3268
VALLE CAL DUMIAN MEDICAL S. A. S. 1.104.607863,00| 723.067.837,00 65,45 381630.02600 | 34,55
PUTUMAYO igiESRTO CLINICA PUTUMAYO SAS ZOMAC 654.787.926,00 | 398.541.717,00 60,87 256.246.200,00 | 39,13
TOLIMA IBAGUE _ |CLINICA ASOTRAUMA SAS 1750.258.6861,00| 983.859.440,30 55,92 775.399.420,70 | 44,08
VALLE CALI IPS CLINICA CALI 2.695.566.825,00| 1.306.376.286,00 48,46 1380.19053900| 51,54
VALLE CAL CLINICA CRISTO REY CALISAS. 608.122.393,00 | 232.71367300 38,27 375.40872000 | 61,73
VALLE CAL FABILU LTDA 5.499.110.926,00| 1.903.381.715,00 3461 3505.720211,00| 65,39
VALLE CAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E| 626.370.90500 | 115.248929,00 18,40 511.121.97600 | 81,60

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO

HUILA NEIVA e e A0 HOSH! 764.613.856,00 | 102.292.738,00 13,38 662.321.11800 | 86,62

12. Reporte de auditorias en sitio Paquete 5, Lote 4

A la fecha se han realizado 19 auditorias en sitio, las cuales se relacionan a continuacion:
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FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
17/06/2024 805019703 ICENTRO MEDICO IP SALUD S.AS. VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
17/06/2024 890300513 ICLINICA DE OCCIDENTE S.A VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
19/06/2024 890399047 HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO ESE IVALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
19/06/2024 ‘900785108 ICUIDADO DE VIDA SAS VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
21/06/2024 900878234 IAMBULANCIAS PRIMER TRABAJO MEDICO S.AS VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
21/06/2024 901595682 ISOCIEDAD GONZALEZ Y CADAVID S.AS. VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
25/06/2024 94304750 IANDRES FABIAN RAMIREZ RAMIREZ VALLE PRADERA REALIZADA SIN HALLAZGOS
3/07/2024 800191916 ICLINICA SAN FRANCISCO S.A. VALLE TULUA REALIZADA EN ANALISIS
26/06/2024 900689264 IPS ACTIVA IVALLE YUMBO REALIZADA SIN HALLAZGOS
5/07/2024 891900441 HOSPITAL DEPARTAMENTALSAN RAFAEL E.S.E. DE ZARZAL VALLE ZARZAL PROGRAMADA
21/06/2024 890701033 HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL TOLIMA - ESE [TOLIMA ESPINAL REALIZADA SIN HALLAZGOS
26/06/2024 890700666 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO [TOLIMA HONDA REALIZADA SIN HALLAZGOS
24/06/2024 890701718 HOSPITAL REGIONAL EMPRESA DEL ESTADO EL LIBANO-TOLIMA [TOLIMA LIBANO REALIZADA SIN HALLAZGOS
2/07/2024 846000253 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL PUTUMAYO PUERTO ASIS REALIZADA EN ANALISIS
3/07/2024 901201887 ICLINICA PUTUMAYO SAS ZOMAC PUTUMAYO PUERTO ASIS REALIZADA EN ANALISIS
25/06/2024 800084362 HOSPITAL CIVIL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO NARINO IPIALES REALIZADA SIN HALLAZGOS
2/07/2024 800179870 E.S.E. HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO NARINO TUMACO REALIZADA EN ANALISIS
17/06/2024 901127205 LIFE MED HUILA PITALITO REALIZADA SIN HALLAZGOS
25/06/2024 891501676 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIAES.E CAUCA POPAYAN REALIZADA SIN HALLAZGOS
26/06/2024 891500084 E.S.E. HOSPITAL "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER" - SANTANDER D CAUCA gtJN\J\é:/?(E]R bE REALIZADA SIN HALLAZGOS

13. Posibles situaciones anémalas, Lote 4

En el Paquete 06 Lote 4 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones
andmalas, hasta el momento.

14.

Caracterizacion y Planeacion Paquete 7, Lote 4

El 28 de junio se presentd la caracterizacion y planeacién del paquete, con la comunicacion
UTR2023-AD-OF-079-2024, de la cual se destaca en relacién con la cantidad de reclamaciones
radicadas por departamento, que el 95% esta concentrado en: Valle con 11.099, seguido por

Tolima con 948 y en tercer lugar Huila con 610, como se evidencia en la siguiente imagen:
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15. Planeacion Auditorias en Sitio Paquete 6, Lote 4

Criterios de seleccién de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalias a validar
en sitio:

» Estado de aseguramiento (vehiculo no identificado y condicién de victima conductor)
= Grupos quirargicos de alto costo

= Alertas en relacion con mismas placas y/o victimas y/o IPS

= Valor promedio por reclamacién

= Variacién en volumen de radicacién (90%)

Actividades para la auditoria en sitio:

» Enviar comunicacion a la entidad reclamante informando fecha y auditor que ird a la visita.

= El auditor acude con formato de acta de visita y la relacién de reclamaciones a auditar.

= Realizar recorrido por las instalaciones, validar informacién de la entidad, solicitar guias de
atencion, entre otros.

= Solicitar reclamaciones a validar, cuyo resultado lo registra en el formato establecido para tal fin.

= Reportar novedades a la direccion de auditoria y si es del caso reprogramacion de visita

Las entidades reclamantes seleccionadas para las auditorias en sitio son:

No. FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO  MUNICIPIO
1 | 11/07/2024| 900228989|CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA VALLE BUENAVENTURA
2 | 18/07/2024| 835000972|HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATA E.S.E. VALLE BUENAVENTURA
3 9/07/2024| 830023202|COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONAL VALLE CALI
4 | 10/07/2024| 805027289|RED DE SALUD DE LADERA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VALLE CALI
5 | 10/07/2024| 890303395|INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA VALLE CALI
6 | 11/07/2024| 805027338[RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E. VALLE CALI
7 | 16/07/2024| 821003143|HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E. VALLE SEVILLA
8 5/07/2024| 821000831|HOSPITAL RUBEN CRUZ VELEZ E.S.E. VALLE TULUA
9 | 17/07/2024| 800228215|CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. VALLE TULUA
10 | 17/07/2024| 890700901{HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DEL MUNICIPIO DE FRESNO TOLIMA TOLIMA FRESNO
11 | 15/07/2024| 800036400(CLINICA IBAGUE S.A TOLIMA IBAGUE
12 | 16/07/2024] 901669623|AC FISIOTRAUMA SAS TOLIMA IBAGUE
13 | 16/07/2024| 890706067|HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE MARIQUITA TOLIMA ESE TOLIMA MARIQUITA
14 | 18/07/2024| 890701353[NUEVO HOSPITAL LA CANDELARIA E.S.E. TOLIMA PURIFICACION
15 | 17/07/2024| 891200679|EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ PUTUMAYO MOCQA
16 | 16/07/2024| 837000974|SOCIEDAD LAS LAJAS SAS NARINO IPIALES
17 | 17/07/2024| 814006170|CLINICA DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS TRAUMEDICAL LIMITADA NARINO PASTO
18 | 3/07/2024| 900355585|RAYOS X DEL HUILA S.A.S HUILA LA PLATA
19 4/07/2024| 813002872|E.S.E SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATAH HUILA LA PLATA
20 | 5/07/2024| 891180113|EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS HUILA SAN AGUSTIN

16. Metodologia de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 3

Se recibe correo con observaciones de calidad de la interventoria (Anexo 1), alertas de hallazgos
GIVRA (Anexo 2) y alertas de validaciones GIVRA (Anexo 3) y sobre cada uno de estos archivos

se realizan las siguientes actividades:

Anexo 1 Evaluacion calidad interventoria:
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»Revisar, analizar y validar la informacion de las tres hojas denominadas
“contrastacion_reclamaciones”, “contrastaciéon_items” y “Glosas AGS”, para incluir la
contestacion en la segunda hoja respectivamente.

(u]u] $ $ 3.172.890 2108/3203 210843203

Do % - $ 276.900 13108¢31097320904 30204 30814431081 31094320914 3

(u]n] + E450000 | - B

Contrastacion_Reclamacion

Contrastacion_ltems GLOSA AGS

= Dar respuesta en la hoja “contrastacion_items”, en cada una de las columnas denominadas
“Respuesta (Acepta - No Acepta)”, “Observaciones” y “Estado definitivo Item”.
= Omitir respuesta a los items que la firma interventora define como “no requiere respuesta”.

r (¥] [ R S N
Respuesta Observaciones UT RECLAMACIONES 2023
Respuesta [Acepta - No - .
Acepta Observaciones Estado definitivo Item
MO REQUIERE RESPUESTA NOREGQUIERE RESPUESTA| NOREGUIERE RESFUESTA
NOREQUIERE RESPUESTA MOREQUIERE RESPUESTA| NOREGUIERE RESPUESTA
NOREQUIERE RESPUESTA NOREQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
NOREQUIERE RESPUESTA NOREQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
MO REQUIERE RESPUESTA MO REQUIERE RESPUESTA| MO REQUIERE RESFUESTA
MO REQUIERE RESPUESTA MO REQUIERE RESPUESTA| NOREQUIERE RESPUESTA
NO REQUIERE RESPUESTA NO REGUIERE RESPUESTA| MNOREGQUIERE RESPUESTA
\__NOREQUIERE RESPUESTA NOREQUIERE RESPUESTA | NO REQUIERE RESPUESTA )

Anexo 2 Alertas de hallazgos auditoria GIVRA:

= Revisar, analizar y validar la informacion de las dos hojas denominadas “Analisis-
Concordancia_Reclamaci” y “Estado Auditoria a Item GIVRA”, para incluir las respuestas en las
tltimas columnas de la primera hoja.

|
& 23370000 | 3
Analisis-Concordancia_Reclamaci

- L L |
le  mmonl seme | a5%
Estado Auditoria a ltem GIVRA

hilidsd: tHd0 coisctn

PQT_0&_Z3 PQT_0&4_Z&
I, v cion irerventoria| [ s /cioN UT RECLAMACIONES 2023
Resultads Contrastacién Esm!ul'leﬁ!jitiw Obsenvacion Resultade Contrastacién Etanko Definitivo Resultado | Observacion
Reclamacion Reclamacion

Alerta por divergencia en el estado de
Auditoria a nivel de Reclamacion

Alerta por divergencia en ¢l estado de
Auditoria a nivel de Reclamadion

PQT_05_Z3 Y PQT_05_Z4

Ll ﬂ-.lmﬂ I'-HHTIH

Eviade Fieal

PR DT RS, BT T

Dvisde Flmal

Absria por dvasganod e o
wvindo de hetiions s riesl
L — |
aibena [u drekipeaid b H
ilade e Swtilona 8 preel

i Rewirraition
Alarta

Anexo 3 Alertas validaciones GIVRA:
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» Revisar, analizar y validar la informacién de las diferentes hojas, para contestar en cada una de
ellas en la columna denominada “respuesta”, manifestando si aplica o no aplica la alerta.

Cruce REPS transporte  Cruce Pélizas  Cruce Siniestros  Cruce_Rnec Fallecidos

H |

Observacion Respuesta

Los datos de la victima, no coinciden con los datos dela
RMEC

Los datos de la victima, no coinciden con los datos dela
AMEC

Propuesta de acciones:

= Remitir las contrarrespuestas a las respuestas dadas por la firma auditora de los 3 anexos previo
a la sesion de conciliacion.

= Definir en la sesién de conciliacién el estado de auditoria de cada reclamacion segun los anexos
1y 2, Aprobado, Aprobado Parcial o No Aprobado.

» Como resultado del proceso adelantado en la conciliacion, segin anexo 1, definir para cada
reclamacion si es Conforme, Conforme con Observacion o No Conforme.

» Estandarizar los campos a diligenciar para los diferentes anexos, los cuales se contestaran por
una Unica vez.

= En el campo “Respuesta (Acepta - No Acepta) de la hoja “contrastacion_items” del anexo 1,
incluir la opcién “se Acepta Parcial”

» Los ajustes para la presentacion de la BDT de cierre se realizaran conforme la matriz de
resultado final de conciliacién remitida por la interventoria y el andlisis final de los anexos 2y 3.

= Consolidar hallazgos de las BDT's.

17. Varios

17.1 AGS informa que atendiendo la solicitud de ADRES, se solicita efectuar comparativo del top 10
de glosas entre la BDT de resultados y BDT de cierre de paquetes cerrados y para ello se
adelantara reunion en la semana entrante, en la cual se validard, ademas, las acciones
propuestas respecto de la metodologia de respuesta a las observaciones de calidad y las alertas
GIVRA.

17.2 AGS confirma que recibieron el correo de respuesta contentivo de los informes de situaciones
andémalas, enviado por la UTR 2023 el 3 de julio e informa que estan analizando la informacion
y segun el término (5 dias habiles) que les sefial6 ADRES, informaran para cada caso el paso a
seqguir.

17.3 La UTR2023 precisa que en el informe de situacion anémala de SALUD PARA Mi IPS SAS,
incluyd las reclamaciones del paquete 7.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.
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RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° Compromiso / Accién Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Acordar fecha y hora de reunion para validar el
1 top 10 de glosas impuestas en paquetes | UTR2023y 09-07-2024
" | cerrados a la fecha, comparadas las BDT de AGS
resultados y la BDT de cierre.
Diligenci6: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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