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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  045    LOTES 3 y 4  FECHA 04-07-2024  HORA 12:03 m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 4, 5, 6 y 7 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Asistente Administrativa y Jurídica  AGS 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Iván García Echeverri  Líder de Gestión Contractual  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Ana Carolina Díaz Motivar  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Eduardo Neisa Cortés  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 3 

 UTR 2023 

Martha Isabel Fernández Ruiz  Gerente de Proyecto Lote 4  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Pedro Enrique Rodríguez Suárez  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 4 

 
UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Díaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
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3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio Paquete 6, Lote 3 

5. Posibles situaciones anómalas, Lote 3 

6. Caracterización y Planeación Paquete 7, Lote 3 

7. Planeación Auditorías en Sitio Paquete 7, Lote 3 

8. Metodología de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 3 

9. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

10. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

11. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

12. Reporte de auditorías en sitio Paquete 6, Lote 4 

13. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 

14. Caracterización y Planeación Paquete 7, Lote 4 

15. Planeación Auditorías en Sitio Paquete 7, Lote 4 

16. Metodología de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 4 

17. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
LOTE 3: 
 
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

 
1.1 Paquete 04: El 27 de junio se dispuso la BDT de cierre. El 03 de julio se recibe de AGS solicitud 

de alcance a la respuesta de los hallazgos de calidad (Anexo 1) que se contestará hoy. 
 
1.2 Paquete 05: El 26 de junio se recibieron de ADRES alertas de hallazgos y validaciones GIVRA 

que se enviarán con la respuesta a las observaciones de calidad. 
 
1.3 Paquete 06: Se está adelantando auditoría del paquete, con fecha probable de entrega de la BDT 

de resultados el 11 de julio. 
 
1.4 Paquete 07: El 27 de junio se remitió la caracterización y planeación del paquete. 

 
El avance del PQT_06_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados del Paquete 6 Lote 3, con relación a la 
cantidad auditada a la fecha, siendo Aprobado el 29,45%, con 2.811 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 37,55% con 3.584 reclamaciones y No Aprobado el 32,99% con 3.149 reclamaciones. 

 

 
2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 06 Lote 
3, son: 
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3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 06 Lote 3 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 

 

 
 
4. Reporte de auditorías en sitio Paquete 06, Lote 3 
 

Se precisa que de las 20 visitas, a la fecha se han realizado 18 como se relaciona a continuación: 
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5. Posibles situaciones anómalas, Lote 3 
 
En el Paquete 06 Lote 3 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones 
anómalas hasta el momento.  
 

6. Caracterización y Planeación Paquete 6, Lote 3 
 
El 27 de junio se presentó la caracterización y planeación del paquete, con la comunicación 
UTR2023-AD-OF-077-2024, de la cual se destaca en relación con la cantidad de reclamaciones 
radicadas por departamento, que el 77% está concentrado en Bogotá con 4.397, seguido por 
Santander con 1.165 y en tercer lugar Antioquia con 1.145, como se evidencia en la siguiente 
imagen: 
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7. Planeación Auditorías en Sitio Paquete 7, Lote 3 
 
Criterios de selección de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalías a validar en 
sitio: 

 
▪ Estado de aseguramiento (vehículo no identificado y condición de víctima conductor) 
▪ Grupos quirúrgicos de alto costo 
▪ Alertas en relación con mismas placas y/o víctimas y/o IPS 
▪ Valor promedio por reclamación 
▪ Variación en volumen de radicación (90%)  
▪ Facturación de material de osteosíntesis 

 
Actividades para la auditoría en sitio: 

 
▪ Enviar comunicación a la entidad reclamante informando fecha y auditor que irá a la visita. 
▪ El auditor acude con formato de acta de visita y la relación de reclamaciones a auditar. 
▪ Realizar recorrido por las instalaciones, validar información de la entidad, solicitar guías de 

atención, entre otros. 
▪ Solicitar reclamaciones a validar, cuyo resultado lo registra en el formato establecido para tal fin. 
▪ Reportar novedades a la dirección de auditoría y si es del caso reprogramación de visita. 

 
Las entidades reclamantes seleccionadas para las auditorías en sitio son: 

 

 
 

8. Metodología de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 3 
 
Se recibe correo con observaciones de calidad de la interventoría (Anexo 1), alertas de hallazgos 
GIVRA (Anexo 2) y alertas de validaciones GIVRA (Anexo 3) y sobre cada uno de estos archivos 
se realizan las siguientes actividades: 
 
Anexo 1 Evaluación calidad interventoría: 
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▪ Revisar, analizar y validar la información de las tres hojas denominadas 
“contrastación_reclamaciones”, “contrastación_ítems” y “Glosas AGS”, para incluir la 
contestación en la segunda hoja respectivamente. 

 

 
 
▪ Dar respuesta en la hoja “contrastación_ítems”, en cada una de las columnas denominadas 

“Respuesta (Acepta - No Acepta)”, “Observaciones” y “Estado definitivo Ítem”. 
▪ Omitir respuesta a los ítems que la firma interventora define como “no requiere respuesta”. 

 

 
 

Anexo 2 Alertas de hallazgos auditoría GIVRA: 
 

▪ Revisar, analizar y validar la información de las dos hojas denominadas “Análisis-
Concordancia_Reclamaci” y “Estado Auditoría a Ítem GIVRA”, para incluir las respuestas en las 
últimas columnas de la primera hoja. 

 

 
 
Anexo 3 Alertas validaciones GIVRA: 

 
▪ Revisar, analizar y validar la información de las diferentes hojas, para contestar en cada una de 

ellas en la columna denominada “respuesta”, manifestando si aplica o no aplica la alerta. 
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Propuesta de acciones: 

 
▪ Remitir las contra respuestas a las respuestas dadas por la firma auditora de los 3 anexos previo 

a la sesión de conciliación. 
▪ Definir en la sesión de conciliación el estado de auditoría de cada reclamación según los anexos 

1 y 2, Aprobado, Aprobado Parcial o No Aprobado. 
▪ Como resultado del proceso adelantado en la conciliación, según anexo 1, definir para cada 

reclamación si es Conforme, Conforme con Observación o No Conforme. 
▪ Estandarizar los campos a diligenciar para los diferentes anexos, los cuales se contestarán por 

una única vez. 
▪ En el campo “Respuesta (Acepta - No Acepta) de la hoja “contrastación_ítems” del anexo 1, 

incluir la opción “se Acepta Parcial” 
▪ Los ajustes para la presentación de la BDT de cierre se realizarán conforme la matriz de 

resultado final de conciliación remitida por la interventoría y el análisis final de los anexos 2 y 3. 
▪ Consolidar hallazgos de las BDT´s. 

 
LOTE 4: 
 
9. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

 
9.1 Paquete 04: El 02 de julio se dispuso alcance a la BDT de cierre por parte de la UTR2023. 
 
9.2 Paquete 05: El 26 y 28 de junio se recibieron de ADRES alertas de validaciones y alertas de 

hallazgos GIVRA respectivamente, que se enviarán con la respuesta a las observaciones de 
calidad. 

 
9.3 Paquete 06: Se está adelantando auditoría del paquete con fecha probable de entrega de la BDT 

de resultados el 12 de julio. 
 
9.4 Paquete 07: El 28 de junio se remitió la caracterización y planeación del paquete. 
 
El avance del PQT_06_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
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Se plantea el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 6 Lote 4, con relación a lo auditado 
a la fecha, siendo Aprobado el 27,61%, con 4.170 reclamaciones; Aprobado Parcial el 39,82% con 
6.013 reclamaciones y No Aprobado el 32,57% con 4.919 reclamaciones. 
 

 
10. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 06 
Lote 4, son: 
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11. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 6 Lote 4 
 

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan 
los siguientes valores y porcentajes de aprobación y glosa: 
 

 
 
12. Reporte de auditorías en sitio Paquete 5, Lote 4 

 
A la fecha se han realizado 19 auditorías en sitio, las cuales se relacionan a continuación:  
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13. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 
 

En el Paquete 06 Lote 4 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones 
anómalas, hasta el momento. 

 
14. Caracterización y Planeación Paquete 7, Lote 4 
 

El 28 de junio se presentó la caracterización y planeación del paquete, con la comunicación 
UTR2023-AD-OF-079-2024, de la cual se destaca en relación con la cantidad de reclamaciones 
radicadas por departamento, que el 95% está concentrado en: Valle con 11.099, seguido por 
Tolima con 948 y en tercer lugar Huila con 610, como se evidencia en la siguiente imagen: 
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15. Planeación Auditorías en Sitio Paquete 6, Lote 4 
 

Criterios de selección de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalías a validar 
en sitio: 
 
▪ Estado de aseguramiento (vehículo no identificado y condición de víctima conductor) 
▪ Grupos quirúrgicos de alto costo 
▪ Alertas en relación con mismas placas y/o víctimas y/o IPS 
▪ Valor promedio por reclamación 
▪ Variación en volumen de radicación (90%) 

 
Actividades para la auditoría en sitio: 
 
▪ Enviar comunicación a la entidad reclamante informando fecha y auditor que irá a la visita. 
▪ El auditor acude con formato de acta de visita y la relación de reclamaciones a auditar. 
▪ Realizar recorrido por las instalaciones, validar información de la entidad, solicitar guías de 

atención, entre otros. 
▪ Solicitar reclamaciones a validar, cuyo resultado lo registra en el formato establecido para tal fin. 
▪ Reportar novedades a la dirección de auditoría y si es del caso reprogramación de visita 

 
Las entidades reclamantes seleccionadas para las auditorías en sitio son: 

 

 
 
16. Metodología de respuesta a observaciones de calidad y alertas enviadas por GIVRA, Lote 3 
 

Se recibe correo con observaciones de calidad de la interventoría (Anexo 1), alertas de hallazgos 
GIVRA (Anexo 2) y alertas de validaciones GIVRA (Anexo 3) y sobre cada uno de estos archivos 
se realizan las siguientes actividades: 
 
Anexo 1 Evaluación calidad interventoría: 
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▪ Revisar, analizar y validar la información de las tres hojas denominadas 
“contrastación_reclamaciones”, “contrastación_ítems” y “Glosas AGS”, para incluir la 
contestación en la segunda hoja respectivamente. 

 

 
 

▪ Dar respuesta en la hoja “contrastación_ítems”, en cada una de las columnas denominadas 
“Respuesta (Acepta - No Acepta)”, “Observaciones” y “Estado definitivo Ítem”. 

▪ Omitir respuesta a los ítems que la firma interventora define como “no requiere respuesta”. 
 

 
 

Anexo 2 Alertas de hallazgos auditoría GIVRA: 
 
▪ Revisar, analizar y validar la información de las dos hojas denominadas “Análisis-

Concordancia_Reclamaci” y “Estado Auditoria a Item GIVRA”, para incluir las respuestas en las 
últimas columnas de la primera hoja. 

 

 
 
Anexo 3 Alertas validaciones GIVRA: 
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▪ Revisar, analizar y validar la información de las diferentes hojas, para contestar en cada una de 
ellas en la columna denominada “respuesta”, manifestando si aplica o no aplica la alerta. 

 

 
 
Propuesta de acciones: 

 
▪ Remitir las contrarrespuestas a las respuestas dadas por la firma auditora de los 3 anexos previo 

a la sesión de conciliación. 
▪ Definir en la sesión de conciliación el estado de auditoría de cada reclamación según los anexos 

1 y 2, Aprobado, Aprobado Parcial o No Aprobado. 
▪ Como resultado del proceso adelantado en la conciliación, según anexo 1, definir para cada 

reclamación si es Conforme, Conforme con Observación o No Conforme. 
▪ Estandarizar los campos a diligenciar para los diferentes anexos, los cuales se contestarán por 

una única vez. 
▪ En el campo “Respuesta (Acepta - No Acepta) de la hoja “contrastación_ítems” del anexo 1, 

incluir la opción “se Acepta Parcial” 
▪ Los ajustes para la presentación de la BDT de cierre se realizarán conforme la matriz de 

resultado final de conciliación remitida por la interventoría y el análisis final de los anexos 2 y 3. 
▪ Consolidar hallazgos de las BDT´s. 

 
17. Varios 
 

17.1 AGS informa que atendiendo la solicitud de ADRES, se solicita efectuar comparativo del top 10 
de glosas entre la BDT de resultados y BDT de cierre de paquetes cerrados y para ello se 
adelantará reunión en la semana entrante, en la cual se validará, además, las acciones 
propuestas respecto de la metodología de respuesta a las observaciones de calidad y las alertas 
GIVRA.  

 
17.2 AGS confirma que recibieron el correo de respuesta contentivo de los informes de situaciones 

anómalas, enviado por la UTR 2023 el 3 de julio e informa que están analizando la información 
y según el término (5 días hábiles) que les señaló ADRES, informarán para cada caso el paso a 
seguir. 

 
17.3 La UTR2023 precisa que en el informe de situación anómala de SALUD PARA MÍ IPS SAS, 

incluyó las reclamaciones del paquete 7.  
 

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 
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RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 

Acordar fecha y hora de reunión para validar el 
top 10 de glosas impuestas en paquetes 
cerrados a la fecha, comparadas las BDT de 
resultados y la BDT de cierre. 

UTR2023 y 
AGS 

09-07-2024 

 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


